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ऑपरे�ट कंडीश�न�ग का �स�ांत (Operant Conditioning Theory of Learning)

प�रचय (Introduction):

ऑपरे�ट कंडीश�न�ग (Operant Conditioning) का �स�ांत�वहारवाद (Behaviourism) का एक �मुख अंग है। इसे
बी. एफ. ��कनर (B.F. Skinner) ने 1938 म � अपनी पु�तक "The Behavior of Organisms" म � �व�तार से समझाया।

इस �स�ांत के अनुसार —

“अ�धगम (Learning)�वहार और उसके प�रणाम� (Consequences) के बीच संबधं के मा�यम से होता है।”

जब �कसी�वहार के बाद सकारा�मक प�रणाम �मलता ह,ै तो वह�वहार मजबूत (Strengthen) होता है,

और जब नकारा�मक प�रणाम �मलता है, तो वह कमजोर (Weaken) होता ह।ै

�स�ांत का मूल �वचार (Basic Idea of the Theory):

��कनर का मानना था �क मनु�य और पशु दोन� अपने वातावरण से सीखते ह �।

उ�ह�ने कहा �क –

“�वहार को �नयं��त और प�रव�त�त �कया जा सकता ह,ै य�द उसके प�रणाम� को �नय�ं�त �कया जाए।”

इस�लए उ�ह�ने “ऑपरे�ट�वहार” (�वे�ा से �कया गया�वहार) पर �यान क� ��त �कया।

��कनर का �योग (Skinner’s Experiment):

उपकरण:

 ��कनर बॉ�स (Skinner Box) – एक �योगा�मक �ड�बा �जसम �

 एक लीवर (Lever)

 भोजन देने क� �े (Food tray)

 और कभी-कभी लाइट या �व�न संकेत (Light/Sound) था।



�योग ���या:

1. एक भखूे चूहे को ��कनर बॉ�स म � रखा गया।

2. चूहा इधर-उधर घूमते �ए गलती से लीवर दबाता ह।ै

3. लीवर दबाने पर खाना �मलता है।

4. कुछ बार के बाद चूहा समझ जाता है �क लीवर दबाने से भोजन �मलेगा।

5. अब वह जानबझूकर लीवर दबाने लगता है।

�न�कष�:

चूहे ने लीवर दबाने का�वहार इस�लए सीखा �य��क उसे भोजन (सकारा�मक सु�ढ�करण) �मला।

मु�य त�व (Key Components):

1.ऑपरे�ट�वहार (Operant Behaviour):

 ऐसा �वै��क (Voluntary)�वहार जो पया�वरण को �भा�वत करता है और �जसके प�रणाम से��� सीखता
ह।ै

 उदाहरण – छा� �� का सही उ�र देने पर �श�क क� �शसंा �ा�त करता है।

2. सु�ढ�करण (Reinforcement):

यह वह ���या है �जससे �कसी�वहार के दोहराव क� संभावना बढ़ जाती है।

(a) सकारा�मक सु�ढ�करण (Positive Reinforcement):

 �कसी�वहार के बाद सुखद या इनाम देने वाला प�रणाम।

 उदाहरण: ब� े को अ�े अंक लाने पर इनाम देना।

(b) नकारा�मक सु�ढ�करण (Negative Reinforcement):

 अ��य ���त को हटाकर�वहार को बढ़ावा देना।

 उदाहरण: समय पर होमवक� करने पर डाँट न लगाना।



3. द�ड (Punishment):

द�ड �कसी�वहार को कम या समा�त करने के �लए �दया जाता है।

(a) सकारा�मक द�ड:

 अ��य उ� ेजना जोड़ना।

 उदाहरण: गलती करने पर सजा देना।

(b) नकारा�मक द�ड:

 सुखद व�तु को हटा लेना।

 उदाहरण: मोबाइल छ�न लेना ता�क ब�ा अनुशासन सीखे।

4. �वलु��त (Extinction):

 य�द �कसी�वहार के बाद सु�ढ�करण �मलना बदं हो जाए, तो वह�वहार धीरे-धीरे समा�त हो जाता है।

 उदाहरण: ब� े को अ�े अंक लाने पर अगर लगातार कोई �शसंा न �मले, तो उसक� पढ़ाई क� � ेरणा कम हो
जाएगी।

5. सामा�यीकरण (Generalization):

 जब��� एक ही �कार के �सरे समान उ� ेजना� पर भी वही�वहार करने लगता है।

 उदाहरण: ब�ा य�द एक �श�क से �शसंा पाकर पढ़ने लग,े तो �सरे �श�क क� �शसंा पर भी वैसा ही�वहार
करेगा।

6. भदेकरण (Discrimination):

 ��� यह सीख जाता है �क कौन-सी उ�जेना पर कौन-सा�वहार करना ह।ै

 उदाहरण: छा� जान जाता है �क केवल क�ा म � �श�क क� उप���त म � ही �� पूछना उ�चत ह।ै



�श�ा म � अनु�योग (Educational Implications):

1. सकारा�मक सु�ढ�करण का उपयोग:

अ�े�वहार पर �शंसा, अंक या पुर�कार द�।

2. नकारा�मक सु�ढ�करण का �योग:

अनुशासन �सखाने के �लए अ��य प�र���तय� को हटाए।ँ

3. द�ड का सी�मत �योग:

केवल तब जब अ�य उपाय �वफल ह�।

4. � ेरणा बढ़ाना:

छा�� को उनके अ�े �दश�न पर �नरंतर ��त��या (Feedback) द�।

5. �वहार संशोधन (Behaviour Modification):

गलत आदत� को बदलने के �लए सु�ढ�करण तकनीक� अपनाए।ँ

�न�कष� (Conclusion):

 ऑपरे�ट कंडीश�न�ग का �स�ांत यह बताता है �क अ�धगम केवल उ� ेजना और ��त��या (Stimulus-

Response) पर नह�, ब��क�वहार के प�रणाम� पर �नभ�र करता है।

 यह �स�ांत �श�ा, परामश�,�वहार संशोधन, तथा ��श�ण काय��म� म � अ�यंत उपयोगी �स� �आ ह।ै


